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Hjalp med din FreeStyle Libre-avlasares programuppdatering

VIKTIGT: Efter att du har uppdaterat din avlasare kan den inte lasa av nagon
sensor som du for tillfallet har pa dig.

« Kontrollera att din avlasare ar fullstandigt laddad och att du ar ansluten till
Internet.

 Sakerstall att din dator ar kopplad till ett vagguttag.

« Koppla INTE ifran avlasaren fran din dator forran du ser skarmen Lyckad
uppdatering. Detta kan avbryta uppdateringen och din avlasare kanske inte
fungerar ordentligt.

« Stang INTE av din dator eller forsatt den i "vilo”-, "somn”- eller "stand-by”-lage.
Om du anvander en laptop, stang den inte. Detta kan avbryta uppdateringen
och din avlasare kanske inte fungerar ordentligt.

 Avlasaren kanske stangs av och satts pa medan den gar igenom
uppdateringen. Vanta tills du ser skarmen Lyckad uppdatering.

Uppdatering startar inte
Vad det betyder: Uppdateringen kan inte starta.

Gor sa har: Sakerstall att avlasaren ar kopplad till din dator och att du ar ansluten
till Internet. FOrsok ocksa att ansluta till en annan USB-port pa din dator.
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Skarmen "Uppdateringen misslyckades” visas

Vad det betyder: Uppdateringen misslyckades och din avlasare kanske inte
fungerar ordentligt.

Gor sa har: Du kommer att behdva forsoka genomfora uppdateringen igen genom
att klicka pa "Forsok igen”. Kontakta kundservice om meddelandet visas igen.

”Fel 2 (E-2)” visas pa din avlasare

Vad det betyder: Uppdateringen misslyckades och din avlasare kanske inte
fungerar ordentligt.

Gor sa har: Du kommer att behdva starta om uppdateringsproceduren. Kontakta
kundservice om felet visas igen.

Skarmen "Inkompatibel avlasare” visas

Vad det betyder: Den anslutna avlasaren ar inte kompatibel med avlasarens
programuppdatering.

GoOr sa har: Bekrafta att din avlasarversion ar en av foljande: 2.2.9, 2.2.13. For att
gbra detta, ga till menyn Installningar &¢ pa din avldsare. Peka pa Systemstatus
och peka sedan pa Systeminfo. Kontakta kundservice om du har nagra fragor om
kompatibla avlasare.

Skarmen "Flera avlasare ar anslutna” visas
Vad det betyder: Du har flera avlasare anslutna till din dator.

Gor sa har: Koppla fran alla avlasare. Starta uppdateringen igen efter anslutning
av endast den avlasare du vill uppdatera.

Skarmen "Avlasarens programvara ar redan uppdaterad” visas

Vad det betyder: Din avlasare har redan den uppdaterade avlasarens
programvara.

GoOr sa har: Du behover inte uppdatera din avlasare denna gang.
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Kundservice finns tillganglig for att svara pa alla fragor du har om din avlasares
programuppdatering. Ga till www.FreeStyleLibre.com eller avlasarkitets
bruksanvisning for telefonnumret till din kundservice.

FreeStyle, Libre och relaterade varumarken ar varumarken som tillhor Abbott
Diabetes Care Inc. i olika jurisdiktioner.
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Range Road
Witney, Oxon

0X29 0YL, UK

Abbott

© 2018 Abbott
ART39933-005 Rev. B 06/19





