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Pomoc dotyczgca aktualizacji oprogramowania czytnika FreeStyle
Libre

WAZNE: Po zaktualizowaniu czytnika nie bedzie mozna go uzywaé do
skanowania zadnego aktualnie noszonego czujnika.

» Nalezy sprawdzic, czy czytnik jest w petni natadowany i podtgczony do
Internetu.

« Upewnic sie, ze komputer jest podtgczony do Sciennego gniazdka sieciowego.

* NIE WOLNO odtgczac czytnika od komputera do momentu wyswietlenia
ekranu Aktualizacja zakonczona pomysinie. Mogtoby to spowodowac
przerwanie aktualizacji oraz uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie czytnika.

* NIE WOLNO wytgczaé komputera lub wymuszac jego hibernacji, uspienia lub
przejscia do trybu gotowosci. W przypadku korzystania z laptopa nie wolno go
zamykac. Mogtoby to spowodowac przerwanie aktualizacji oraz uniemozliwic
prawidtowe dziatanie czytnika.

» Czytnik moze zosta¢ wytgczony i ponownie wigczony w trakcie aktualizacji.
Nalezy poczeka¢ do momentu wyswietlenia ekranu Aktualizacja zakonczona
pomysinie.

Aktualizacja sie nie rozpoczeta



ART39933-010_rev-B 4:00pm 10-Jun-19

Co to oznacza: Nie mozna rozpoczg¢ aktualizaciji.

Kolejnos¢ postepowania: Upewnic sie, ze czytnik jest podtgczony do komputera |
dostepne jest potgczenie z Internetem. Sprobowac podtgczy¢ urzgdzenie do
innego portu USB komputera.

Wyswietlit sie ekran ,,Aktualizacja niepomysina”

Co to oznacza: Nie udato sie przeprowadzi¢ aktualizacji i czytnik moze nie dziata¢
prawidtowo.

Kolejnos¢ postepowania: Nalezy ponownie sprobowac przeprowadzi¢ aktualizacje,
klikajgc przycisk ,Sprobuj ponownie”. Jezeli ten komunikat pojawi sie ponownie,
nalezy sie skontaktowac z dziatem obstugi klienta.

Na ekranie czytnika pojawi sie komunikat ,,Blad 2 (E-2)”

Co to oznacza: Nie udato sie przeprowadzic¢ aktualizacji i czytnik moze nie dziata¢
prawidtowo.

Kolejnos¢ postepowania: Konieczne bedzie ponowne rozpoczecie procesu
aktualizacji. Jezeli ten btgd pojawi sie ponownie, nalezy sie skontaktowac z
dziatem obstugi klienta.

Wyswietlit sie ekran ,,Czytnik jest niekompatybilny”
Co to oznacza: Podtgczony czytnik nie jest kompatybilny z tg aktualizacjg
oprogramowania czytnika.

Kolejnos¢ postepowania: Potwierdz, ze uzywana jest jedna z ponizszych wers;ji
czytnika: 2.2.9, 2.2.13. W tym celu nalezy przej$¢ do menu Ustawienia &¢ czytnika.
Dotkng¢ opcji Status systemu, a nastepnie pozycji Informacje o systemie. W
razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych kompatybilnych czytnikow nalezy
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta.

Wyswietlit sie ekran ,,Podlgczono wiele czytnikéw”
Co to oznacza: Do komputera podtgczono wiele czytnikow.

Kolejnos¢ postepowania: Odtgczyc¢ wszystkie czytniki. Ponownie rozpoczgc proces
aktualizacji po podtgczeniu tylko czytnika, ktory ma zostacC zaktualizowany.
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Wyswietlit sie ekran ,,Oprogramowanie czytnika jest juz zaktualizowane”

Co to oznacza: W danym czytniku juz zainstalowano aktualne oprogramowanie
czytnika.

Kolejnos¢ postepowania: Nie trzeba teraz aktualizowac czytnika.

Dziat obstugi klienta udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce aktualizacji
oprogramowania czytnika. Numer telefonu dziatu obstugi klienta dostepny jest na
stronie internetowej www.FreeStylelLibre.com oraz w podreczniku uzytkownika
kompletu czytnika.

FreeStyle, Libre i powigzane oznaczenia marek sg znakami towarowymi firmy
Abbott Diabetes Care Inc. w ramach réznych systemow prawnych.
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