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Neuvoja FreeStyle Libre -lukulaitteen ohjelmistopaivitykseen

TARKEAA: Kun olet paivittanyt lukulaitteen, yksikaan paivityshetkella pitdmasi
sensori ei ole enaa skannattavissa.

* Tarkista, etta lukulaitteesi on taysin latautunut ja etta internetyhteys on
kaytossa.

» Varmista, etta tietokoneesi on kytketty pistorasiaan.

« ALA irrota lukulaitetta tietokoneesta, ennen kuin nayttoon ilmestyy "Paivitys
onnistui”. Muuten paivitys saattaa keskeytya eika lukulaite ehka toimi kunnolla.

»” N

« ALA sammuta tietokonetta tai pakota sitd "horrostilaan”, "lepotilaan” tai
"valmiustilaan”. Jos kaytat kannettavaa, ala sammuta sita. Muuten paivitys
saattaa keskeytya eika lukulaite ehka toimi kunnolla.

 Paivityksen aikana lukulaite voi sammua ja kaynnistya taas uudelleen. Odota,
kunnes nayttoon ilmestyy "Paivitys onnistui”.

Paivitys ei kaynnisty
Mita se tarkoittaa: Paivityksen kaynnistys ei onnistu.

Mita tehda: Varmista, etta lukulaite on kytketty tietokoneeseen ja etta
internetyhteys on kaytossa. Kokeile myos yhdistamista johonkin toiseen
tietokoneen USB-porttiin.
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Nayttoon ilmestyy "Paivitys epaonnistui”
Mita se tarkoittaa: Paivitys ei onnistunut eika lukulaite ehka toimi kunnolla.

Mita tehda: Sinun on yritettava paivitysta uudelleen napauttamalla "Yrita
uudelleen”. Jos viesti tulee uudelleen, ota yhteys asiakaspalveluun.

Lukulaitteella nakyy ”Virhe 2 (E-2)”
Mita se tarkoittaa: Paivitys ei onnistunut eika lukulaite ehka toimi kunnolla.

Mita tehda: Sinun on aloitettava paivitys uudelleen. Jos virhe tulee uudelleen, ota
yhteys asiakaspalveluun.

Nayttoon ilmestyy "Yhteensopimaton lukulaite”

Mita se tarkoittaa: Yhdistetty lukulaite ei ole yhteensopiva lukulaitteen
ohjelmistopaivityksen kanssa.

Mita tehda: Varmista, etta lukulaitteesi versio on toinen seuraavista: 2.2.9, 2.2.13.
Versio 16ytyy, kun avaat lukulaitteesta Asetukset & -valikon. Valitse ensin
Jarjestelman tila ja sitten Jarjestelmatiedot. Ota yhteys asiakaspalveluun, jos
sinulla on jotakin kysyttavaa yhteensopivista lukulaitteista.

Nayttoon ilmestyy "Yhdistettyna on useita lukulaitteita”
Mita se tarkoittaa: Tietokoneeseesi on yhdistetty useita lukulaitteita.

Mita tehda: Irrota kaikki lukulaitteet. Aloita kaynnistys uudelleen, kun olet
yhdistanyt vain sen lukulaitteen, jonka haluat paivittaa.

Nayttoon ilmestyy “Lukulaitteen ohjelmisto on jo ajan tasalla”

Mita se tarkoittaa: Lukulaitteessasi on jo ajantasainen lukulaiteohjelmisto.

Mita tehda: Talla kertaa sinun ei tarvitse paivittaa lukulaitetta.

Asiakaspalvelussa vastataan kaikkiin lukulaitteen ohjelmistopaivitysta koskeviin
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Kysymyksiisi. Katso asiakaspalvelun puhelinnumero osoitteesta
www.FreeStylelLibre.com tai lukulaitteen valinepakkauksen sisaltamasta kayttajan
ohjekirjasta.

FreeStyle, Libre ja niihin liittyvat tuotemerkin symbolit ovat Abbott Diabetes Care
Inc. -yhtion tavaramerkkeja eri lainkayttoalueilla.
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