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Hjaelp i forbindelse med opdateringen af softwaren til din FreeStyle
Libre-laeser

VIGTIGT: Nar du har opdateret din laeser, vil den ikke laengere kunne scanne en
eventuel sensor, som du har pa.

« Kontrollér, at laeseren er fuldt opladet, og at du har forbindelse til internettet.

« Sgrg for, at computeren er sluttet til en stikkontakt.

« Ma du IKKE koble laeseren fra computeren, fgr du ser skeermbilledet
Opdateringen blev gennemfgart. Hvis du gar det, kan opdateringen blive
afbrudt, og laeseren vil muligvis ikke fungere korrekt.

« Ma du IKKE slukke for computeren eller tvinge den til at ga i “dvale-”, “hvile-”
eller “standby’-tilstand. Hvis du bruger en baerbar computer ma du ikke lukke
den. Hvis du gar det, kan opdateringen blive afbrudt, og laeseren vil muligvis
ikke fungere korrekt.

» Det kan forekomme, at laeseren slukker og teender igen, mens opdateringen er
i gang. Vent, indtil du ser skaermbilledet Opdateringen blev gennemfart.

Opdateringen starter ikke
Hvad det betyder: Opdateringen kan ikke starte.

Hvad du skal gare: Sgrg for, at laeseren er sluttet til computeren, og at du har
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forbindelse til internettet. Du kan ogsa prave at etablere forbindelse ved hjeelp af
en anden USB-port pa computeren.

Skaermbilledet “Opdateringen mislykkedes” vises

Hvad det betyder: Opdateringen mislykkedes, og leeseren vil muligvis ikke fungere
korrekt.

Hvad du skal gare: Du bliver nagdt til at prave at opdatere igen ved at klikke pa
“Prav igen”. Kontakt Kundeservice, hvis meddelelsen vises igen.

“Fejl 2 (E-2)” vises pa laeseren

Hvad det betyder: Opdateringen mislykkedes, og laeseren vil muligvis ikke fungere
korrekt.

Hvad du skal gare: Du bliver ngdt til at genstarte opdateringsprocessen. Kontakt
Kundeservice, hvis fejlen vises igen.

Skaermbilledet “Inkompatibel laeser” vises

Hvad det betyder: Den tilsluttede lzeser er ikke kompatibel med
softwareopdateringen.

Hvad du skal gare: Bekreeft, at versionen pa din laeser er en af falgende: 2.2.9,
2.2.13. For at gare dette skal du ga til menuen Indstillinger %* pa din laeser. Tryk
pa Systemstatus, og tryk derefter pa Systeminfo. Kontakt kundeservice, hvis du
har spgrgsmal vedrgrende kompatible lzesere.

Skarmbilledet “Der er tilsluttet flere laesere” vises
Hvad det betyder: Der er flere laesere sluttet til computeren.

Hvad du skal gare: Kobl alle leeserne fra. Start opdateringen igen, nar du har
sluttet den laeser til, som du vil opdatere, og kun denne.

Skaermbilledet “Laserens software er allerede opdateret” vises
Hvad det betyder: Din laeser har allerede den opdaterede leesersoftware.

Hvad du skal gare: Du behgver ikke opdatere laeseren i denne omgang.
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Kundeservice er klar til at besvare eventuelle spgrgsmal om opdatering af
softwaren til din laeser. Ga til www.FreeStyleLibre.com eller se i laeserkittets
brugervejledning for at fa telefonnummeret pa kundeservice.

FreeStyle, Libre og relaterede handelsmaerker er varemaerker, der tilhgrer Abbott
Diabetes Care Inc. i forskellige jurisdiktioner.
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