
 

 

Βοήθεια σχετικά µε την ενηµέρωση λογισµικού της συσκευής σας
ανάγνωσης FreeStyle Libre

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Μετά την ενηµέρωσή της, η συσκευή ανάγνωσης δεν θα µπορεί να
σαρώσει οποιονδήποτε αισθητήρα φοράτε αυτή τη στιγµή.
 

Πριν ξεκινήσετε την ενηµέρωση

 

Ενόσω η ενηµέρωση είναι σε εξέλιξη

 

Προβλήµατα µε την ενηµέρωση

Βεβαιωθείτε ότι η συσκευή σας ανάγνωσης είναι πλήρως φορτισµένη και ότι
έχετε πρόσβαση σε διαδίκτυο.

•

Βεβαιωθείτε ότι ο υπολογιστής σας είναι συνδεδεµένος σε πρίζα τοίχου.•

ΜΗΝ αποσυνδέσετε τη συσκευή ανάγνωσης από τον υπολογιστή σας µέχρι
να δείτε στην οθόνη το µήνυµα «Επιτυχής ενηµέρωση». Κάτι τέτοιο µπορεί να
διακόψει την ενηµέρωση και η συσκευή ανάγνωσης ενδέχεται να µη λειτουργεί
σωστά.

•

ΜΗΝ τερµατίζετε τη λειτουργία του υπολογιστή σας και µη θέτετε τον
υπολογιστή σε λειτουργία «αδρανοποίησης», «αναστολής λειτουργίας» ή
«αναµονής». Εάν χρησιµοποιείτε φορητό υπολογιστή, µην κλείσετε τον
φορητό υπολογιστή. Κάτι τέτοιο µπορεί να διακόψει την ενηµέρωση και η
συσκευή ανάγνωσης ενδέχεται να µη λειτουργεί σωστά.

•

Η συσκευή ανάγνωσης ενδέχεται να απενεργοποιηθεί και να ενεργοποιηθεί
ξανά κατά τη διάρκεια της ενηµέρωσης. Περιµένετε µέχρι να δείτε στην οθόνη
το µήνυµα «Επιτυχής ενηµέρωση».

•
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Δεν γίνεται έναρξη της ενηµέρωσης

Τι σηµαίνει: Η ενηµέρωση δεν µπορεί να ξεκινήσει.

Τι πρέπει να κάνετε: Βεβαιωθείτε ότι η συσκευή ανάγνωσης είναι συνδεδεµένη
στον υπολογιστή σας και ότι είστε συνδεδεµένοι στο διαδίκτυο. Επίσης,
προσπαθήστε να συνδεθείτε σε διαφορετική θύρα USB στον υπολογιστή σας.

 

Εµφανίζεται στην οθόνη το µήνυµα «Μη επιτυχής ενηµέρωση»

Τι σηµαίνει: Η ενηµέρωση απέτυχε και η συσκευή ανάγνωσης ενδέχεται να µη
λειτουργεί σωστά.

Τι πρέπει να κάνετε: Θα χρειαστεί να προσπαθήσετε να εκτελέσετε ξανά την
ενηµέρωση κάνοντας κλικ στο κουµπί «Επανάληψη». Εάν το µήνυµα
επανεµφανιστεί, επικοινωνήστε µε το Τµήµα Υποστήριξης Πελατών.

 

Η ένδειξη «Σφάλµα 2 (E-2)» εµφανίζεται στη συσκευή ανάγνωσης

Τι σηµαίνει: Η ενηµέρωση απέτυχε και η συσκευή ανάγνωσης ενδέχεται να µη
λειτουργεί σωστά.

Τι πρέπει να κάνετε: Θα χρειαστεί να κάνετε επανεκκίνηση της διαδικασίας
ενηµέρωσης. Εάν το σφάλµα επανεµφανιστεί, επικοινωνήστε µε το Τµήµα
Υποστήριξης Πελατών.

 

Εµφανίζεται στην οθόνη το µήνυµα «Μη συµβατή συσκευή ανάγνωσης»

Τι σηµαίνει: Η συνδεδεµένη συσκευή ανάγνωσης δεν είναι συµβατή µε την
ενηµέρωση λογισµικού της συσκευής ανάγνωσης.

Τι πρέπει να κάνετε: Επιβεβαιώστε ότι η έκδοση της συσκευής ανάγνωσης είναι
µία από τις παρακάτω: 2.1.2, 2.2.9, 2.2.13. Για να το κάνετε αυτό, µεταβείτε στο
µενού  Ρυθµίσεων της συσκευής ανάγνωσης. Επιλέξτε Κατάσταση
συστήµατος και στη συνέχεια επιλέξτε Πληρ. συστήµατος. Επικοινωνήστε µε το
Τµήµα Υποστήριξης Πελατών εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά µε τις συµβατές
συσκευές ανάγνωσης.

 

Εµφανίζεται στην οθόνη το µήνυµα «Έχουν συνδεθεί πολλές συσκευές
ανάγνωσης»
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Τι σηµαίνει: Έχετε συνδεδεµένες πολλές συσκευές ανάγνωσης στον υπολογιστή
σας.

Τι πρέπει να κάνετε: Αποσυνδέστε όλες τις συσκευές ανάγνωσης. Επαναλάβετε
την έναρξη της ενηµέρωσης αφού συνδέσετε µόνο τη συσκευή ανάγνωσης που
θέλετε να ενηµερώσετε.

 

Εµφανίζεται στην οθόνη το µήνυµα «Το λογισµικό της συσκευής ανάγνωσης
είναι ήδη ενηµερωµένο»

Τι σηµαίνει: Η συσκευή ανάγνωσης έχει ήδη ενηµερωµένο το λογισµικό της
συσκευής ανάγνωσης.

Τι πρέπει να κάνετε: Δεν χρειάζεται να ενηµερώσετε τη συσκευή σας ανάγνωσης
αυτή τη φορά.

 

Τµήµα Υποστήριξης Πελατών

Το Τµήµα Υποστήριξης Πελατών είναι στη διάθεσή σας για να απαντήσει σε όλες
τις ερωτήσεις που µπορεί να έχετε σχετικά µε την ενηµέρωση λογισµικού της
συσκευής ανάγνωσης FreeStyle Libre. Μεταβείτε στη διαδικτυακή τοποθεσία
www.FreeStyleLibre.com ή στο εγχειρίδιο χρήσης που περιλαµβάνεται στο κιτ της
συσκευής ανάγνωσης για τον αριθµό τηλεφώνου του τοπικού Τµήµατος
Υποστήριξης Πελατών.

 

Το FreeStyle, το Libre και οι συναφείς εµπορικές επωνυµίες είναι εµπορικά σήµατα
της Abbott Diabetes Care Inc. σε διάφορες δικαιοδοσίες.
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